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INTRODUÇÃO

Objetivo doManual

Este manual tem como objetivo orientar os usuários na utilização do Oxy, software de
gestão pública desenvolvido pela empresa Elotech. Ele oferece instruções detalhadas
para acessar, configurar e operar as funcionalidades do sistema, capacitando os
usuários a realizarem suas atividades com eficiência e precisão.

Ao seguir este guia, os servidores poderão aproveitar ao máximo os recursos oferecidos
pelo Oxy, garantindo uma gestão administrativa e operacional mais integrada e
otimizada para suas instituições.

Visão geral do software

O Oxy é uma solução completa de gestão pública desenvolvida pela Elotech, projetada
para atender às necessidades de diferentes áreas administrativas e operacionais de
entidades públicas. O software é organizado emmódulos especializados que promovem
a eficiência na gestão de recursos, processos e dados, proporcionando maior
transparência e controle para os servidores e para o cidadão.

O sistema abrange os seguintes módulos:

Administrativo: Inclui funcionalidades para gerenciamento de setores como
Almoxarifado, Compras, Controle Interno, Frotas, Obras, Patrimônio e Protocolo, essenciais
para a administração geral das entidades públicas.

Tributos / Arrecadação: Este módulo atende à gestão tributária, com funcionalidades
específicas para ISS, ITBI, Procuradoria, Tributos em geral, além de ferramentas como
Auditoria ISS, BI ISS, e Gestão ISS. Inclui ainda o Portal do Contribuinte, facilitando o acesso
e o acompanhamento de informações para os cidadãos.

Contabilidade: Voltado para a gestão contábil, o módulo oferece funcionalidades para o
gerenciamento de Atos, Contabilidade, Custos, EFD-Reinf, Orçamento e Prestação de
Contas, auxiliando na conformidade com as exigências legais e na organização contábil
da entidade.

Recursos Humanos: Envolve recursos para administração de pessoal, incluindo o
e-Social, Folha de Pagamento, Portal do Servidor e o Ponto Eletrônico, promovendo uma
gestão eficiente de pessoas e facilitando o acesso dos servidores a informações de RH.



Comum a Todos: O Portal da Transparência é um recurso universal no Oxy, oferecendo
um ambiente para a publicação de dados públicos, promovendo a transparência e o
acesso a informações financeiras e administrativas pela população.

Requisitos básicos

O Oxy é um sistema web, acessível diretamente pelo navegador, sem necessidade de
instalação de software local. Para garantir uma experiência ideal, recomenda-se o uso
de navegadores compatíveis, como Google Chrome (versão mais recente), Mozilla
Firefox, ou Microsoft Edge, além de uma conexão estável com a internet.



ACESSOAO SISTEMA

Cadastro de Usuários

Informação disponível emmanual próprio - “Painel Oxy”. Solicitar ao time Elotech.

Login e Logout

TEXTO AQUI

Recuperação de Senha

TEXTO AQUI



FUNCIONALIDADES PRINCIPAIS

Consulta Prévia

Consulta Prévia

A consulta prévia no processo de obtenção do alvará de funcionamento é uma etapa
inicial, que permite ao empreendedor verificar, antes de iniciar qualquer atividade, se o
local onde pretende abrir o seu estabelecimento está em conformidade com as
exigências legais, urbanísticas e ambientais do município ou da jurisdição em questão.
Ela serve como um checklist preliminar para garantir que o negócio pode ser instalado
naquele endereço sem infringir regras e regulamentos, evitando custos e retrabalho
futuros.

Consultar, Deferir e Indeferir Consulta Prévia

Rotina para acessar a consulta prévia. Menu > REDESIM > Consultas Prévias > o sistema
apresentará uma tela com várias opções de filtros para localizar o Protocolo e também
apresentará todos os protocolos solicitados por data de solicitação. Caso desejado,
poderá filtrar diretamente pelo número do PRP no campo protocolo e/ou utilizar os
demais filtros. Após inserir os filtros, clicar em “Pesquisar”



Após localizar o protocolo desejado, deverá clicar sobre o número do Protocolo e o
sistema apresentará todas as informações referentes à Consulta Prévia.

Ao visualizar os dados da Consulta Prévia, será possível “Deferir”, “Indeferir” e Inserir uma
observação.

Ao “Deferir” um PRP, será solicitado um cadastro imobiliário para esta consulta, pode-se
pesquisar pelo número do cadastro direto, ou digitar o endereço no campo de pesquisa.

OBS: será mostrado no sistema da mesma forma que está cadastrado no sistema
tributário.



Após Localizar o cadastro Imobiliário, clicar em “Confirmar e Deferir”

Opção para indeferir o Protocolo. Clicar em “Indeferir”, o sistema apresentará o campo
para selecionar o Motivo do Indeferimento, inserir uma observação e clicar em Enviar
Indeferimento.





Laudos

Laudos

Os laudos exigidos no alvará de funcionamento têm o objetivo de atestar que o
estabelecimento está em conformidade com as normas e regulamentações de
segurança, saúde e outros requisitos legais necessários para a operação do negócio.
Esses laudos são exigidos pelas autoridades municipais ou órgãos competentes,
dependendo da atividade desempenhada, e garantem que o ambiente onde a empresa
funciona é seguro tanto para os funcionários quanto para os clientes.

Aqui estão alguns exemplos de laudos comumente exigidos para obter o alvará de
funcionamento:

Laudo de Vistoria do Corpo de Bombeiros: Este laudo atesta que o estabelecimento
possui as condições necessárias para garantir a segurança contra incêndios, incluindo
extintores, sinalização de emergência, saídas de emergência, entre outros requisitos.

Laudo de Engenharia ou de Estrutural: Serve para garantir que o imóvel tem condições
adequadas de segurança estrutural, como estabilidade das construções, não
apresentando risco para quem transita ou trabalha no local.

Laudo de Inspeção Sanitária: Exigido principalmente para estabelecimentos que lidam
com alimentos, bebidas ou produtos relacionados à saúde. Este laudo verifica se o local
segue as normas sanitárias e de higiene exigidas pelos órgãos de vigilância sanitária.

Laudo de Acessibilidade: Verifica se o local está adequado para o acesso de pessoas
com deficiência ou mobilidade reduzida, conforme as normas de acessibilidade previstas
em lei.

Laudo de Impacto Ambiental (quando necessário): Dependendo da atividade da
empresa, pode ser exigido um laudo de impacto ambiental para avaliar se o
funcionamento do estabelecimento gera algum risco ou impacto negativo ao meio
ambiente.

Laudo de Condições Elétricas: Avalia se a instalação elétrica do imóvel está de acordo
com as normas de segurança, evitando riscos de curto-circuitos e incêndios.



Esses laudos ajudam a garantir que a empresa opera dentro das normas estabelecidas e
que o ambiente é seguro, saudável e adequado para as atividades que desempenha. O
não cumprimento de tais exigências pode resultar na não concessão do alvará de
funcionamento ou até mesmo em penalidades para a empresa.

Liberação de Laudos

Rotina para liberação de laudos. Menu > Alvará Online > Parecer dos Laudos, o sistema
apresentará uma tela com várias opções de filtros para localizar o Protocolo, nesta tela
caso tenha o número da solicitação ou o número do Protocolo poderá inserir nos devidos
filtros e clicar em “Pesquisar”.

Caso não tenha os números, utilize o filtro Situação e o Tipo Laudo. Por padrão o laudo
sempre entra com a primeira situação sendo “Em Andamento”, salve a exceção da
liberdade econômica que o laudo fica como “Liberado – Liberdade Econômica”.



A mesma coisa serve para o filtro do Tipo do Laudo, basta escolher de qual
departamento de fiscalização você deseja olhar e buscar.

Para verificar os laudos vinculados à solicitação, basta clicar na solicitação que será
exibida abaixo todos os laudos vinculados a mesma.



Clique na lupa no canto direito da coluna “Visualizar/Adicionar parecer” para liberar um
Laudo, basta colocar a situação em Liberado definitivo, preencher o campo observação
(se tiver), colocar o nome do vistoriante e clicar em adicionar.

Caso tenha que anexar algum arquivo basta clicar na tela anterior em Visualizar/Anexar
documentos”, clique em “Escolher Documento” (sempre em PDF), se estiver tudo certo,
pode clicar em Salvar e depois de salvo clique em fechar.



Alvará de Localização e Funcionamento

Alvará

O Alvará de Funcionamento é um documento oficial emitido pela prefeitura ou pelo
órgão competente de um município que autoriza o funcionamento de um
estabelecimento comercial, industrial ou de serviços. Ele atesta que a empresa está em
conformidade com as normas municipais, como questões de zoneamento, segurança,



saúde, higiene, acessibilidade e outras exigências legais que regulam a atividade
econômica no local onde o estabelecimento está situado.

Em resumo, o alvará de funcionamento legaliza a atividade do negócio e garante que ele
pode operar dentro dos parâmetros exigidos pela legislação local. A obtenção deste
alvará é um dos passos essenciais para abrir uma empresa ou um novo
estabelecimento.

Gerar/Atualizar Cadastro

Para acessar as solicitações basta ir em Menu > REDESIM > Solicitações REDESIM, a
solicitação integra ao sistema com a situação de “Aguardando Solicitação”, neste caso
está aguardando o contribuinte ir no acesso dele no Empresa Fácil e clicar em “solicitar
inscrição municipal” ou “solicitar alvará de localização”.

Após solicitado pelo contribuinte, a situação altera para “Análise”. Nesta situação já
poderá gerar o cadastro mobiliário, quando for evento de primeira inscrição (101), ou
poderá executar as alterações conforme os demais eventos.

GERAR/ATUALIZAR CADASTRO no sistema Oxy Tributos: Se a solicitação for um PRP inicial,
basta clicar no botão Gerar/Atualizar Cadastro. Pode acontecer do sistema solicitar o
cadastro imobiliário, se aparecer, poderá digitar o cadastro diretamente ou digitar o
endereço no campo de pesquisa, da mesma forma que é feito na consulta prévia.

OBS: Pode pedir a exigência na solicitação a qualquer momento antes de finalizar, e
indeferir também



Depois de criar o cadastro, o sistema mudará a situação para Encaminhado Vistoria (no
caso em que a solicitação não for de liberdade econômica).

Após este processo, os setores responsáveis precisam fazer a liberação dos laudos
(verificar no manual o item Liberação de Laudos). Assim que estiver tudo liberado, o
sistema retorna com a situação “Laudos Liberados”.



Neste passo, basta clicar na solicitação que está com o status de Laudos liberados,
poderá escolher as seguintes opções: gerar laudo, gerar débito, gerar o alvará ou gerar a
inscrição.

No caso para gerar um débito, escolha a opção Gerar Débito, depois clique em Novo
Débito.



Escolha a dívida desejada, informe a data de vencimento, marque o flag da receita que
deseja utilizar e preencha o campo valor, se tiver necessidade por colocar alguma
observação e por último clique no botão Gerar Débito.



A próxima tela apresentará o valor total de todas as receitas inseridas e a opção de
Confirmar.

Será apresentado a tela com o valor total, basta clicar em “Enviar Débitos” para enviar
para Redesim. O Protocolo ficará com a situação de “Débito Gerado”.



Quando for executado a baixa do arquivo de retorno do banco no sistema Oxy Tributos e
o pagamento for identificado, a situação no Alvará Online mudará para “Débito Pago”.
Após o débito pago, basta entrar na solicitação, ir em Mais Ações e clicar no botão Gerar
Alvará.

OBS: Pode ter caso em que a Prefeitura sempre utiliza a inscrição municipal, se for o caso,
pode clicar em Inscrição Municipal, será gerado o documento e pode enviar para
Redesim também, depois continuar o processo normal na geração do alvará.



Depois de gerado o documento, poderá enviar para a REDESIM, caso necessite mudar
alguma informação no documento, basta clicar em não e alterar o que deseja, depois
gerar o alvará novamente.



Relatórios

Relatórios

O sistema Alvará Online oferece diversas opções de relatórios, cada uma adaptada para
atender a necessidades específicas e com várias opções de filtros. Esses relatórios
variam em formato e conteúdo, proporcionando uma visão detalhada e personalizada
sobre diferentes aspectos de performance, progresso e análise de dados.

Rotina para emissão de Relatório. Menu > Relatórios

As opções incluem:

- Consulta Prévia/Solicitação
- Solicitações RedeSim
- Laudos
- Laudos Vencidos / A Vencer
- Quantidade de Consulta Prévia / Solicitação
- Alvarás Emitidos
- Histórico de Renovações
- Solicitações de Dispensa de Licença Ambiental

Essas opções garantem flexibilidade e precisão na geração de informações, permitindo a
escolha do formato que melhor se adapta às suas necessidades.



FUNCIONALIDADES PRINCIPAIS


